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PREMESSA

Il presente documento costituisce skecondorinnovo della Dichiarazione Ambientalalel
ACompl esso i mpdaavnatzizsat i 4c5opnvaltiaodsecoadmil,Regolamento (CE
1221/2009 EMASe relativo alla registrazione n. 1001492

T
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Gli impianti, gestiti daHerambiente Sa, inclusi nel campo di applicazione del presente

documento sono:
x Impiantodi termovalorizzazione
x Impiantodi trattamento chimicdisico.

Ri sulta escluso dall 6oggetto derh$paMadengi stir azi
Léattivit?’ di depurazione verr?’ comunque| tra
situazioni di interferera con le attivita oggetto della dichiarazione ambientale.
La dichiarazione ambientale si compone di due parti:
1 Parte generalec ont enent e | e informazi oni attinel
ambientale e al sistema di gestipne
91 Parte specificarelaiva al singolo sito.l dat i in essa contenut.i
triennio.
Attivita svolte nel sito Codice NACE
Complesso impiantistico Termovalorizzazione di rifiuti 38.2rTrrattameqtofe_sma{tw_ne\n tod
Via Cavazza 45 Modena | Trattamento chimicdisico di rifiuti o rrtrutro
liquidi 35.11iProduzi one
elettricao
NOTE ALLA CONSULTAZIONE
| termini tecnici, le abbreviazioni e le unita di misura utilizzate nel testo sono riportati nel glgssario

ambientale al termine della presente sezion
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LETTERA AMMINISTRATORE DELEGATMERAMBENTE

Dalla nascita di Herambiente posso affermare con vivo orgoglio darsecieta abbia consolidato

e rafforzato nel corso degli anni il proprio ruolo di primario operatore ambientale in lItalia,
confermandosi gruppo leader nedaupero e smaltimentofitti e rappresentando un riferimento
riconosciuto anche livello europeo.

Con i suoi 83mpianti di trattamento rifiutiil Gruppo Herambiente conferma la propria capacita

di rispondere alle esigenze dei servizi ambientali del terrijos&rvito semprene |l | 6ot ti ¢ a
sostenibilita ambientale.
Come Amministratore Del egato di Her ambierant e

continuita del Progetto EMA®er la nostra organizzazione, in quanto sfida al miglioramento
continuo delle prestaziorambientali dei nostri impianti e prezioso strumento di sensibilizzazione
per mantener e al t atidélldétamaticeerambientadie n e i confro
Confido che i nuovi traguardi EMAS possano essere raggiunti con lo stesso successo fino ad oggi
conseguit@ che ha permesso di ottenere laisagzione di oltre 30 impianti di trattamento rifiuti.

Mi auguro che tutte le parti interessate, direttamente o indirettamente coinvolte dal nostro operare,
utilizzino questa Dichiarazione Ambientale al fine di cos&uirsieme una collaborazione che ci

porti al mantenimento degli impegni indicati nella nostra politica per la qualita, la sicurezza,

| 6ambiente e | 6energi a.

Amministratore Delegatblerambiente
Ing. Claudio Galli

(\—-_" '77“7_/1/"’;_/‘_ e,




PARTE GENERALE



PRESENTAZIONE

Il 1° luglio 2009 é nata Herambiente Srl, divenuta successivamentgtottee 2010, Herambiente

Spa.

Her ambiente  nata dalla volont? di concent
impiantisticadel Gruppo Hera in una nuova societa in grado di cogliere le prospettive di sviluppo
del mercato nazionale, caratterizzato da una presenza di operatori altamente frammentata e da una
infrastruttura impiantistica insufficiente ad affrontare una domandaaadnoltre 160 milioni di
tonnellate di rifiuti. Il suo originale modello imprenditoriale e la sua gestione attenta e sostenibile
dell e risorse | 6hanno portata a rivestire un
anche perquelcherigwr da | a capacit”™ di innovazione nel
Nella nuova organizzazione, il progetto EMAS, ovvero la progressiva implementazione della
registrazioe EMAS dei principali impianti della societha trovato piena considerazione con il
totale reepimento di ganto precedentemente formulato

1 LA POLITICA INTEGRAT A QUALITA, SICUREZZA , AMBIENTE E ENERGIA
La politica di Herambiente Spa si sviluppa coerentemente ai valori di tutto il Gruppo:

1 Integrita: orgogliosi di essere un Gruppo di persone coreeléali.

1 Trasparenza sinceri e chiari verso tutti gli interlocutori.

1 Responsabilita personale i mpegnat i per il bene dell dazi
1 Coerenza concentrati nel fare cio che diciamo.

POLI TICA PER LA QUALI TAOLOANMBSENUEEEZAOGENER

La presente politica discende dalla politica del Gruppo Hera e detta i principi quadro a cui riferirsi
per | 6individuazione degli obiettivi di migl:i
In particolare Herambiente SpA si impegna a rispettare e promuovere guantaitdi segrtato.

Conformita legislativa

Garantire per le proprie attivita la piena conformita alle disposizioni legislative previste dalla
normativa comunitaria, nazionale e regionale, applicando inoltre, laddove possibile, standard piu
restrittivi rispetb alla normativa vigente, nonché alle prescrizioni autorizzative afferenti ai singoli
impianti ed in particolare relativamente alle emissioni di inquinanti.

Sistemi di Gestione
Garantire | 6applicaziaohegdal o s i gatnadmiaet eidergmig e s 1t 6
dedicando risorse adeguate affinché la gestione sia condotta conformemente agli standards di
riferimento adottati.

Tutela dell 6ambiente

Garantire un sistema di gestione ambientale tale da consentire il minore impatto ambientale
nellamb i t o di tutte | e filiere 1impiantistiche,
impianto.

Léapplicazione di tale gestione viene effettu

sistematico finalizzato al contenimento ed althuzione dei principali impatti ambientali legati alle
attivita svolte ed, in particolare, le emissioni atmosferiche, gli scarichi idrici, i rilasci nel suolo, la
gestione e produzione di rifiuti, i | artedeaglo r e,
sforzi & finalizzata alla prevenzione di incidenti ambientali all'interno e all’esterno dei siti
impiantistici.



Ottimizzazione processiattivita ed energia
Ottimizzare le procedure di gestione, fornendo indirizzi a tutte le filiere impiahtsal fine di
rendere il piu possibile omogeneo il comportamento su tutto il territorio, promuovere e

razionalizzar e, | addove possibile, i recupe
prodotta da font.i r i naned W resmimioingi trabpore édfeffetiviare nna a €
gestione delle attivita mirata al riciclo ed al recupero di materia ed energia dai rifiuti.

Sviluppar e, nell 6ottica del mi gl i oramento de
consiste nelloper i ment ar e, nell ambito di un sito i my
del | 6energi a, conforme alla I SO 50001, che n

cultura aziendale dei sistemi di efficientamento energetico.

Migliori tec nologie

Introdurre, dove possibile, le migliori tecnologie disponibili a costi economicamente sostenibili in
considerazione della salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori e della prevenzione e
riduzione degli impatti ambientali, sostenend partecipando attivamente anche alle attivita di
ricerca in collaborazione con gli enti preposti alla vigilanza e al controllo delle attivita, le universita,
gli istituti di ricerca e con i partners industriali.

Sicurezza sul lavoro

Promuovere ed attua tutte le misure necessarie (valutazione dei rischi e delle situazioni di
emergenza, misure di prevenzione degli incidenti, procedure mirate ad un efficace e pronto
contenimento dell e conseguenze dannoleziopegr i |
al fine di assicurare un sistema di gestione della sicurezza che garantisca indistintamente i lavoratori
di Herambiente e delle ditte appaltatrici nei luoghi di svolgimento delle proprie attivita nonché la
popolazione limitrofa e prevenga i riscila fonte.

Comunicazione
Assicurare la comunicazione interna favorendo il coinvolgimento, la sensibilizzazione e la
responsabilizzazione di tutto il personale dipendente e delle ditte terze sui temi e sugli obiettivi

del l a qualit "™  lasdueekza.éambi ente, e del
Mantenere il dialogo con i portatori di interessi, con gli organi di controllo e con le istituzioni locali
nell 6ottica della trasparenza e del massi mo ¢

locali I'adozione di criteri il piu psibile uniformi su tutto il territorio servito.

Miglioramento continuo

Perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni in termini di efficienza, efficacia, ed
economicita aziendale, di prevenzione dei rischi e prestazioni ambientadiffecidinza energetica
nonch® definendo obiettiwvi e traguardi mi s u
effettuando all '"uopo wundéanal i si costante del
circostante. Gli interventi conseguentirf@ranno parte integrante dei processi di pianificazione.

La Direzione di Herambiente =~ coinvolta in p
principi assicurando e verificando periodicamente che la presente Politica sia documentata, resa
opeante, mantenuta attiva, diffusa a tutto il persoealesa disponibile al pubblico

PRESIDENTE AMMINISTRATORE DELEGATO
Filippo Brandolini Ing. Claudio Galli
///'6(4/‘" ﬁ"a"' A e < .,-/--"'/‘_‘./I Fampes



2 CENNI STORICI

Il Gruppo Hera nasce alla fine del 2002, in seguito ad una delle piu significative operazioni di
aggregazione realizzate Italia nel settore delle pubblic utilities, diventando una delle principali
societa multiutility nazionali che opera in servizi di primaria importanza, fondamentali a garantire

lo sviluppo del territorio e delle comunita servite. Attualmente oper&8ih 1 Comuni -del | ¢
Romagna e della Toscana, 95 del Friuli Venezia Giullajélle Marche e 20 del Veneto.

Il Gruppo Hera si pone, inoltre, come primo operatore nazionale nel settore ambientale, secondo nel
settore idrico per volumi di acqua erogata,aMo nel settore gas ed energia elettrica per
rispettivamente volmi venduti e quantita vendute.

Herambiente S.r.l, nasce, i nvece il 1A luglio 2009 mec«
Hera Spd Divisione Ambiente ed Ecologia Ambiente e contegtdakione per incorporazione di
Recupera Srl, diventando poi da ottobre 2010, Herambiente Spa.

Herambiente S.p.a, € attualmente controllata per il 75% dal Gruppo Hera e per il restante 25%
dalla Societa Ambiente Arancione Cooperatief U.A., costituitatggggmente da un fondo di
gestione Infrastrutturale inglese Eiser Infrastructure Partners e da un fondo pensionistico olandese
APG Asset Management.

2.1 ASSETTO SOCIETARIO

Herambiente & la piu grande societa nel settore del trattamento dei rifioti. @ paro di 83
impianti, una struttura commerciale dedicata, opera sul mercato nazionale e internazionale,
rappresentando un benchmark di riferimento europeo

Herambiente detiene partecipazioni in diverse societa operanti in campo ambientale, infatti, oltre
alla nascita nel2014 della societ&ontrollata Herambiente Servizi Industriali S.r.I, societa
commerciale di Herambiente dedicat&a ajestione dei rifiuti industriali e dei servizi ambientali
collegati negli ultimi anni il Gruppo € sempre piu coinvolto in p@rcorso di ampliamento del

proprio perimetro societario. Nel |l 6ambito di
nel 2015, 6 acqui si zi one dell 6i nter a HeatAnmbienteiSx.bz i 0n ¢
al | 6i nlagualesomo stht donferiti i termovalorizzatori di Padova e Trieste gia di titolarita di

AcegaApsAmgal 6 acqui si zi one del Wasie RecglingcsS.péA aspcetaanee s o
opera nel settore della raccolta, stoccaggio, trattamento selezione edalaweiclaggio e allo
smaltimento di rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi solidi e liquidsediata nel territorio

pi sano, |l a fusione per incorporazi orkon&pal 6acq
Romagna Compost Srl Herambiente Recuperi Sr| Geo Nova Spache hanno ampliato il parco
impiantistico di Herambiente.

Si cita infine anche la fusione per incorporazion@idigas 2015 con effetti decorrenti dai primi

mesi del 2017nella quale il Gruppo Icq aveva conferito gli irapti di recupero energetico di sua
titolarit, insediati nelle discariche del Gruppo Herambiente

Di seguito si riportano le societa attualmente controllate/partecipate da Herambiente



Figura 1 Societa controllatépartecipate daHerambiente Spa
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3 ORGANIZZAZIONE DI HE RAMBIENTE

La macrostruttura dell a
funzionale e si compone di una direzione generale, che traccia le linee strategiche e guida
| 6organidazatziené unzi oni
AAuUt ori zzazi
Produzionebo,

socCi

di

51%

et ", d

staff,

ADi rezione Mercatoo e
di staff hanno il compito, per quanto di propria competenza, di supportare le funzioni di line che
hanno invece attivitd di carattere gestiondled or gani gr a mma
dipendenti, € riportato nel seguente schema.

Figura 2 Organigramma di Herambiente
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3.1 LE STRUTTURE ORGANIZATIVE

3.1.1 Direzione Produzione

La Direzione Produzionedirige e coordina la gestione degli impianti di smaltimento, trattamento e
recupero di rifiuti urbani e speciali.

A seguito @lla fusione in Herambiente di AkronpS. € stata costituita una nuova filiera produttiva
fselezione e recuperoo finalizzata alla valor
in gestione alla precedente societa controllata. Il rimaniempganto di trattamento meccanico
biologico di Imola(BO) € invece stato inserito nella filiera compostaggi gia esistente.

La Direzione di Produzione sovraintende quindi ad oggi cinque filiere produttive:
i termovalorizzatori;
1 discariche;
1 compostaggi e digesi;
1 impianti rifiuti industriali;
91 selezione e recupero.

Direzione
Produzione

Coordinamento
Ingegneria di fe  Manutenzione
Processo

Progetti Energetici -

; 1 . 1 i . 1 . 1
. . . . Compostaggi e Impianti Rifiuti Selezione e Posizioni in Staff
Termovalorizzatori Discariche N N -
Digestori Industriali Recupero
Posizioni di Line

Léorganizzazione della Filiera Produzione p
| 6ottimizzazione dei fl ussi | ogi sti ci tra g
condvisione delle informazioni, esperienze e best practices, nonché la gestione di alcune attivita di
service (es. attivit di manutenzione) alle filieretutti presupposti preziosi per impianti che
mantengono comungue una connotazione territoriale.

Le filiere afferenti a tale Direzione sono di seguito descritte.

€
I

Termovalorizzatori

La filiera raggruppa gli 8&rmovalorizzatori di Herambiente wero impianti per il trattamentdei

rifiuti urbani e/o speciali che utilizzano i rifiuti come combustibile per pradenergia e/o calore,
distinguendosi, dunque, dai vecchi inceneritori che si limitavano alla sola termodistruzione dei
rifiuti. 1 termovalorizzatori di Herambiente sonda tempo coinvolti in un piano di
ammodernamentacontinuo e potenziamentomirato a sddisfare la crescente richiesta di
smaltimento del territorio, compatibilmente con le esigenze sempre piu stringenti di tutela
ambientalel termovalorizzatori di nuova generazione prevedono sistemi avanzati di trattamento dei
fumi e sistemi di controllo elle emissioni, sempre piu sofisticati, che rispondono alle migliori
tecnichedi sponi bil i, meglio note con | dacr oramo i
filiera € inoltre caratterizzata da ysrogramma di efficientamento energetico continweglid
impianti, perseguiton e | 2015 sul fronte della riduzione

'Lineegui da recanti i criteri per | dindividuazione e | 6ut
del D.Lgs.372/9D.

1C



del | 6energi a. Ol tre ai t er mo wearmhbiente cortaaanaha? i di
termovalorizzatordi Padova e Triestéella societ@ontrdlata HestAmbiente S.r.l..

Figura 3 | termovalorizzatori del Gruppo Herambiente
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ONLINE LE EMISSIONI DEI TERMOVALORIZZATORI
E6 attivo sul sservizoo omires lli mongtdraggi® rdellg eanassioni latmosferiche in
usdta da tutti i termovalorizzatodi Herambienteln questa sezione web, vengono pubblicate, in
forma tabell are per oghni I mpianto e per |l e r
macroinquinanti: HCI, SONOx, HF, Polveri e COT. Sono cosiiéenziabili i parametri monitorati
a norma di | egge con | o0indicazione sia dell a

massime ammesse dalteormativa (D.Lgs. 1522006) e dalle singole autorizzazioni integrate
ambientali, piu restritte rispetto a quelle di settore. | dati monitorati 24 ore su 24 dai sistemi di
controllo presenti sugli impianti diventano cosi facilmente consultabili da parte di chiunque, con
rapidita ed in qualsiasi momento. Per Hebéente & importante offrire queststrumento
informativo, perché contribuisce alla trasparenza gestionale, esprime l'attenzione all'innovazione
tecnologica e conferma, su base oggettiva, il rispilla normativa.

Discariche

La filiera gestisce tutte le discariche di Herambigatweroimpianti destinati allo smaltimento dei

rifiuti tramite operazioni di stoccaggio definitivo sul suolo o nel suolo, allo scopo di facilitare la
fermentazione della materia organidea quota dei rifiuti smaltiti in discarica &€ in netta e
progressiva diminuane, in coerenza con gli obiettivi comunitari che puntano a ridurre e
tendenzialmente azzerare il ricorso a questo tipo di smaltimento. Ad oggi, tuttavia, la discarica resta
| 6unica destinazione possibile per alcune tip
Le moderne discathe possiedono barriere di protezione del suolo e sottosuolo, sistemi di
drenaggio del percolato e sistemi di captazione del biogas per la successiva combustione con
recupero energetico. Tutte le discariche di Herambiente, soggetté.gd B6/03, sono date di

Piano di Adegamento approvato dalle Autoritth competenza, nel pieno rispetto delle tempistiche
previste. Herambiente gestisce principalmente discariche per rifiuti non pericolosi, che
rappresentano la quasi totalita degli impiantdidicarica @lla societagi queste circa un 70% € in

fase diposgesti one ovver o napprbvaziore aldlae chissurz debadiscaricaa a
(Art. 12delDLgs36/ 03) da parte dell 6Autorit”™ Compete
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LE DI SCARICHE IN FASE POST-OPERATIVA

Ad approvazione della chiusura delle discariche (Az2t. 1d e | Dl gs 36/ 03t3
Competentesi da avvio formalmente alla fase di pgsstione, tale fase ha durata per leg
trentennalf D. Lgs 36/ 03) ed ~ funzionale ad ev
che possono derivare dai rifiuti stoccati nel corpo di disaarPrevede attivita di presidig
controllo e monitoraggio del sito in continuita ai monitoraggi effettuati in fase operativa.
discariche esaurite, Herambiente ha stabilito di investire comunque nella tutela amhi

garantendo il mantenimentodin si st ema di gestione ambi ¢
di speci fici pi ani di sorveglianza e con
Il mpegno dell 6organi zzazione per un tmgestioneo

Gli aspetti che rimangono attivi in una discarica esaurita e per cui sono previste atti
monitoraggio e pradio riguardano principalmente:

- il sistema di drenaggio e raccolta del percolato, inviato successivamente ad impi
trattamento;

- il sistema di drenaggio e captazione del biogas, che se non controllato contriby
all 6emi ssione di gas serra in atmosfer a;
- il sistema di recupero energetico, per la produzione di energia elettrica da biogas;

- i monitoraggi ambientali (anal sulle acque di drenaggio superficiali e sulle acque sotterra
campionamenti analitici delle emissioni diffuse, calcolo dei flussi di massa delle emissioni
serra, caratterizzazioni analitiche del percolato prodotto, caratterizzazioni ernergktidiogas;
unitamente a tuttd.i [ control | vol ti a n
| 6i mpatto acjustico, odorigeno

- le verifiche volte a monitorare il grado di assestamento del corpo di discarica.
Herambiente, inoltre, apph quanto disposto dal D.Lgs 36/03 anche alle discariche esaurite
del | 6entrata in vigore di tale normativa
Al termine del periodo di pogjestione si valutano le condizioni residue di impatto ambier
della discarica e, nel caso in cui, quesamgiad un livello compatibile con il territorio circostan
S i i nterviene nella direzione del reins
compatibile con il contesto territoriale ed in linea con le premisidbanistiche vigenti.

Compostaqaqi e digestori

La filiera raggruppa gli imianti di compostaggio e i biodigestori anaerobici.
Tali tipologie di impianto consentono di valorizzare la frazione organica proveniente dalla raccolta
differenziata dei rifiuti urbani e da rifiuti biodegradabili, prodotti da attivita di manutenziore dell

aree verdi, attraverso | a produzione di Acorl
ammendante per ripristini ambientali, e di energia elettrica, nel caso dei biodigedteri.ai
biodigestori diVoltana (RA) e di Riminic on | 6 a ¢ qlla iscxietZ ¢comtrollata Romagna
Compost, & entrato nel parco impianti Herambiente aihth@digestore anaerobico di Cesebmo

dei principald] vantaggi del | 6i mpl ement azé one
che le sostanze maleodotianontenute nei rifiuti organici sono le prime a trasformarsi in gas
met ano, ri ducendo notevolmente | e emissioni C

compost, rispetto a quanto avviene nei tradizionali impianti di compostdggicegnale che
presso | 6i mpi ant o AdataBalognesgBQO) & imogprgo uampaltante pragetto 6

di riconversione/ i ncorelgliarzs eornieme segidoé od digesiioaeat o
anaerobica con produziona questo casali biometano (sveda § 4.

Impianti rifiuti industriali

La filiera oltre a ricomprendere gli impianti chimisici, ovvero impianti in grado di trasformare
grazi e all éutilizzo di determinati reatti vi
generalmente liquidoin un refluo con caratteristiche idonee allo scarico, & caratterizzata da
impianti complessi in grado di garantire una risposta esaustiva alle esigenze del mercato dei rifiuti
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industriali (es. aziende farmaceutiche, chimiche e petrolchimiche). Gli impippértenenti alla
filiera sono diversificat:i e offrono undampi
chimicofisico di rifiuti liquidi acquosi e fanghi, incenerimento di solidi, liquidi e fusti,
combustione di ef f | u dmptanto Disidrat seogsidlla dedicata ai fanglei s t i
industriali, che per varieta di rifiuti trattati, dimensioni e caratteristiche tecnologiche, si pone fra le
eccellenze europee nel settore.

Selezione e recupero

La nuova filiera, costituita in seguito allasfane in Herambiente di Akro8pg ricomprende sei

degli impianti in gestione alla precedente societa contrplthdicati a selezione e conseguente
recupero delle frazioni secche (plastica, vetro, carta, cartone, lattine, legno, metalli ferrosi,imaterial
misti) provenienti dalla raccolta differenziata di rifiuti urbani. Il processo di selezione valorizza al
massimo | a raccolta differenziata in quanto I
nei cicli produttivi, anche attraverso il confeento ai consorzi di filiera. Dei sei impianti di
selezione di Herambiente, quelli &oltana (RA, Coriano (RN, Modena, CassanéFE) e
Granar &@hila(BDe,| | Manno in dotazione unéinnovatiyv
ottici per migliorae qualita e quantita del recupero di plastica e di altri materiali della frazione
secca. La lettura ottica consente una selezione estremamente piu puntuale e veloce, con spettrometr
che riconoscono i materiali in base a luce riflessa e caratteristicdmeatiche, assicurando
percentuali piu alte di materiale dffigamente destinato a recupero L6 aut omati zz a:
tecnol ogie all davanguardia conferisce al mat e
nelle specifiche filiere dei ConsorNazionali (Conai) o di materia prima seconda, cioe di prodotto
commercializzabile e riutilizzabile in impianti di produzione.

3.1.2 Servizi Operativi

Servizi Operativi

Sviluppo Progetti
Recupero —1— Gestione Fanghi
Ambientale
| | | |
Accettazione Norlmatlva Qualita, Sicurezza
R Ambientale e . Omologhe
Rifiuti . . e Ambiente
Affari Generali

Con particolare riferi memto calmea ¥fiouwrgdaiind nger dfedre
dettagi o , guesta si compone per | dappunt o, di un
di garantire una maggiore focalizzazione sui processi trasversali alle filiere impiantistiche, in
particolar modo in materia di accettazione rifiuti, omologHuuitij oltre a fornire supporto e
coordinamento in materia Qualita, Sicurezza e Ambiente e normativa ambientale, ottimizzando cosi

le interazioni tra le strutture coinvolt®er quanto riguarda | s e Qualitdz Sicarezza e
Ambienteo, questoredige, veifica e mantiene costantemente aggiornato il sistema di gestione
integrato, garantendo | 6applicazione omogene

sicurezza e delle dispizioni trasversali di sistema, oltre a dedicarsi anghenantenimento,
sviluppo e promozione derrogetto EMAS come descritto in seguito al 8 5.2.1

Al l 6interno del QSA si coll oca anche il Ser
tematiche relative alla sicurezza g@anto previstadl a | | 6 Art 33 del D.Lgs 81
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Il SISTRI (Sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti) nasce nel 2009 su iniziativé
Ministero dellAmbiente e della Tutela del Territorio e del Mare nel piu antpiadro di
innovazione e modernizzazione della Pubblica Amministrazione per permettere l'informatizz
dell'intera filiera dei rifiuti speciali a livello nazionale e dei rifiuti urbani per la Regione Campg
SISTRI si propone di eliminare gli attualocumenti di gestione rifiuti, formulario e registr
nonché dichiarazione M.U.D., sostituendoli con registrazioni informatiche, fatti salvi ca
mal funzi onamento del sistema in cui si re
| soggetti coinvolti nella catena di gestione dei rifiuti (produttore, trasportatore, smal
recuperatore, intermediario) devono quindi preventivamente iscriversi al SISTRI per dotar
token USB necessaria alla gestione del rifiuto.
| trasportatorij nol t r e, sono
mezzi Afa motoreo (al
semirimorchi).

Herambiente ha provveduto ad iscriversi al SISTRI nei tempi e fogliee previste dai DM de
17/12/2009, come integrato e modificato dal DM del 15/02/2010.
La piena operativita del SISTRI e stata rimandata piu volte, a seguito delle criticita op
ri scontrate e, da ul ti mo, |iéobrididilpearigplosi. d e | S
Léarti col161/2013 comeerhodifi@dto da ultimo dal D.L. 244/2016 convertito con L
n. 19/2017, dispone che, fino alla data del subentro nella gestione del servizio da p
concessionario individuato con le proaegl di evidenza pubblica (cui al commiai®9del medesimc
articolo) e comunquaon oltre il 31 dicembre 201¢pntinuano ad applicarsi gli articoli 188, 1§
190 e 193 del Dlgs 152/2006 nel testo previgente alle modifiche apportate dal decreto le@is
dicembre 2010, n. 205, nonché le relative sanzioni.

Durante detto periodo, le sanzioni relative al SISTRI di cui agli articolili2§0commi da 3 a 9,
260ter del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e successive modificazioni, non si apf
fanno eccezione, con effetto dal 01 febbraio 2015, le sanzioni relative alla mancata iscri:
sistema e all 6omesso pagamento dei contri
260bi s . O

tenuti
moment o

all i nstall az
non pr e\

3.1.3 Direzione Mercato

Direzione
Mercato
Marketin L
M8 _1. presidio Ricavi
Operativo
Gare —
| | 1 __-_--___ _____ H _
Global Service ) Qualita Mercato Herambiente
) .. Vendita . .
Operativoe Logistica . RU e Materie Servizi
ern Business e
Bonifiche Recuperate Industriali
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La Direzione Mercato gegdisce la commercializzazione di tutti i rifiuti speciali di origine urbana o
industriale attraverso servizi di smaltimento e accessori soprattutto in relazione ai rifiuti provenienti
dalle grandi imprese e/o associazioni di categoria.

Attraverso lapropg st ruttura 1 mpiantistica e organi zza
propri clienti un consolidato kno¥wwow nel campo dei servizi integrati ambientali, in grado di
trattare complesse tipologie di rifiuti, sia liquidi che solidi. | serviziltiv@ mercato si esplicano
attraverso la gestione tecniooganizzativa di attivita quali: attivita ambientali (smaltimento rifiuti),
attivita di commercializzazione dei servizi di recupero, sviluppo ed esecuzione/coordinamento dei
servizi integrati ambietali presso grandi Gruppi e aziende megliandi. In particolare poi

nell 6ambito del t ratt aome gk aitata eei precedenti paragrafi i n d
Herambiente ha rafforzato la propria presenommerciale con la societa controlldierambiente
ServiziIndustriali, dedi cata per | 0appunto a questo set:
Al | 6 i n taebirezione MWerdatb si colloca anche la funzigi@@obal service operativo e
bonifichedo , ¢ h @& prapfi dient@ncheun consolidato knovinow nel servizio di bonificaiditi
contaminati, fornendo una gamma di servizi che vanno dalla caratterizzazione e progettazione
del |l 6intervento, a lliZza di teamologié inmMo\atives € mdtre preseriden | 6
f un z ilLogisi&cao fi finali zzat a azeone fda flussi commerciblidzatit viersomi z z
impianti interni o di terzi. La funzione Logistica gestisce anche la filiera dseioni di
trasferimento e dellepiattaforme ecologiche con lo scopo di rendere la raccolta piu efficiente e
meno impattante dalumto di vista ambientale, razionalizzando i trasporti dei rifiuti.

3.1.4 Direzione Sviluppo, Pianificazione e Controllo

= Posidon| in Stalf
Direzione Sviluppo, .
Pianificazione e Controllo el rinnid Al Line |

Relazioni Intercompany

Implementazione iniziative

Pianificazione e Controllo
e Program Management

Sviluppo Iniziative e Pricing

La DirezioneSviluppo, Pianificazione e Controllo st ata costituita con |
maggiore focalizzazione sulla att&iinerenti le iniziative di sviluppo, il pricing e la contabilita
industriale.

Si occupa della pianificazione, consuntivazione ed analisi degli scostamenti dei risultati economici,
guantitativi e patrimoniali (investimenti) e finanziari di Herambienteitdwnente al controllo degli

al tri risultat:i aziendal i, per mette di fornir
scelte strategiche e per garantire un ampi o e
La Direzione, con le funzioriSviluppo Iniziative e Pricingd  Bnpldmentazione Iniziative e

Program Managemenb , riveste inoltre un ruolo strate;q
ddéazienda, partecipazione e di sviluppo di p
progetti di acquisizione e le attivita operative inerenti le partnership rilevanti corainezci
societarie di Herambiente.

4 LA STRATEGIA GESTION ALE DI HERAMBIENTE

Ogni anno | 6or ga npianzimasirialectan validiteqdadrepnaley enecepisce

tutta la piarficazione strategica aziendale.

La strategia di Her ambi ent e pr e mdranbignietedapidal | a
grande societa italiana che realizza e gestisce tutte le attivita relative agli impianti di tratamen
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al recupero di materia ed energia e allo smaltimento dei rifiuti. La sua strategia di sostenibilita e
tutela ambientale e gli investimenti nelle tecnologie garantiscono sviluppo, trasparenza e

i nnovazione. o0

Herambiente possiede un parco impiantistiamico in Italia, che oltre ad assicurare

| 6autosufficienza per | o smalti mento dei rifoi
ri spondere sia ai principi nazional.i e comuni
Coni suoi 83impianti, piu di 5 milioni di tonnellate di rifiuti trattati e 842 GWh di energia elettrica
prodotta nel 2015 (termovalorizzatori, biodigestori e discariche), il Gruppo Herambiente si propone
come una concreta risposta al problema rifiuti anche@edldi nazionale, grazie a investimenti in
tecnologie che garantiscono sviluppo, trasparenza e innovazione, in un settore quello dei rifiuti, che
in ltalia e invece frammentato e soggetto a continue emergenze. Basti pensare che la cronica
carenza impiantistc a d i cui soffre I O0ltalia nel settorl
prendano |l a via dell destero, o peggio ancor a,
La leadership di Herambiente deriva certamente dalle quantita di rifiutltiaectrattati e dal

numero di impianti gestiti, che rappresentano la dotazjol significativa in Italia, uttavia il

primato non €& solo una questione di numeri, ma é dato anche dalla capacitd espressa da
Herambiente di perseguire una gestione resjlesdelle risorse naturali e il ricorso a soluzioni in

grado di mi gliorare | 6i mpatto ambientale del
impianti che, oltre ad essere numerosi e diversificati per tipologia di trattamento, sono printa di tutt
affidabil. e tecnol ogicamente all édavanguardi a

dal punto di vista degli impatti ambientali. Significa inoltre dotarsi di un sistema di gestione
integrato allineato alle priorita fissate dalla direttiveopee di settore: ridurre progressivamente i
rifiuti prodotti, favorire riuso, riciclo e recupero dei materiali di scarto e di energia, evitare il piu
possibile los mal t i ment o in discarica, di gran |l unga
g u eulirhod tema, Herambiente continua a ridurre la percentuale dei conferimenti in
discarica, passati dal 30,1% nel 2009 al 5,5% nel 20@®@rementando i quantitativi di rifiuti
avviati a selezione o recupero e alla termovalorizzazione.

Va pero sottolineato be la politica ambientale di Herambiente, data la complessita del parco
impiantistico in gestione, é frutto di urstrategia di governo unicache, in virtu di risorse non
illimitate a disposizione, comporta la definizione di priorita, privilegiando quatgrventi che
massimizzano il ritorno ambientale ed i benefici di tutti gli stakeholder comprasigstitori.

Oggi [ rifiuti rappr esent ammascerenuovenpateretpamet e r i
anchegenerare energia elettrica e termicegran parte rinnovabile.
I n questodoambito e in coerenza cRomagnaHerambiemte o En

e impegnatanel massimizzare il recupero energetico da tutti i processi di trattamento e
smaltimento gestiti.

Negli ultimi anni, infatt, nonostante il particolare momento di crisi economica e finanziaria che sta
colpendo a fondo il nostro paese, Herambiente ha continuato a svolgere attivita di sviluppo
impiantistico ed innovativo, con particolare riferimento iadestimenti sempre piu irdirizzati
verso il #Arecuperoo di materia ed energia ris
Tra i piu importantiprogetti previstinel programma di interventi di Herambienteerita menzione

la prosecuzione dlel 6 i t er autreatizzaziangat a v 6 i i;mpianto ti doenpoktaggio

di Sant 6 Agat a dBonlimpgante pee la prBdddione di biometano da rifiuto
provenienteprevalentementelalla frazione organica raccolta in maniera differenziata (cosiddetta
FORSU).

LO6i mpiant o, c h e e di assotuts inmovaziome, eohsergira di $rdttares don efficacia
una delle matrici maggiormentedn c at e per | 6i ncr e me n producdneld, | a r
al contempo, un biocombustibitéa cedere Ba rete di dstribuzioneed un ammendante orgaaic
(compost di qualitg)minimizzando la produzione di rifiuti.

Nel |l 6ottica futur a, coerentemente alla propri
previste nelPiano Industriale 201-2020 di Herambiente continueranno ad essere rivolte al
reampero energetico da fonti rinnovabil.i prese
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innovativa sul fronte dello sviluppo e ricercaampre piu mirata al recupero di ex@ da raccolta
differenziata.

| programmi di miglioramento ambientale, oipati nelle dichiarazioni ambientali, non possono
pertanto essere considerat. singol arment e, m:
nasce dalla necessithi coniugare | a propria vocazione i
parti canvolte, attuando le scelte di pianificazione compiute dalle istituzioni e creando nel
contempo valore per i propri azionisti e per il territorio con investimenti innovativi nel rispetto
del |l 6ambiente e dei cittadini.

Per quanto riguarda il progetto di retgazione EMAS degli impianti di Herambiente, non tutti gli

anni e possibile pertanto individuare programmi ambientali corposi per singolo impianto, in quanto
gl i i nvesti ment i e |l a strategia di sviluppo
ogani zzazi one, ma attraverso | 6individuazione
ambientale in accordo con tutte le parti interessate.

5 IL SISTEMA DI GESTIO NE

Un sistema di gestione e definito come un insieme di elementi correlati mbentono di stabilire

una politica aziendale, di definirne gli obiettivi e permettere il raggiungimento degli stessi.
Herambiente ha stabilito un propsstema di gestione integrat@he viene costantemente attuato,
mantenuto attivo e migliorato in contio, ai sensi delle norm&NI EN ISO 9001:2008,
14001:2004, 22005:200&ello standard internaziona@HSAS 18001e del Regolamento CE
1221/2009 (EMAS) A quest.i S i aggiunge | 6i mpl ementazi
monitoraggio/gestione délle f f i ci enza energetica sugl: i mpi al
Il sistema di gestione Herambiente permette di individuare e descrivere i processi aziendali
mediante:

- Il didentificazione degl i aspetti ambi ent al
valutazione déa significativita,;

- la definizione di obiettivi di miglioramento coerentemente con la politica QSA della societa;

- Il dindividuazione dell e prescrizioni | egal i

Il sistemadi Herambiente definisce inoltre le modalita di a#tione dei processi individuati
attraverso identificazioni dei ruoli e responsabilita, e conseguente predisposizione di tutta la
documentazione necessaria. d@umentazione del sistema di gestionadeguata a soddisfare le
esigenze di gestione aziendaep | a qual it ™, | 6ambi ente e | a
fonda sulla Politica QSA di Herambiente. Il sistema documentale € strutturato su diverse tipologie
di documenti gestiti su apposita piattaforma informatica, ciascuno dei quali viengostitad un

ciclo di verifica ed approvazione elettronica da parte delle funzioni coinvolte. Periodicamente
Herambiente provvede a svolgere attivita per il controllo dei processi, delle performance ambientali
e di sicurezza nel rispetto della politica, liledpiettivi e delle prescrizioni applicabili. Tra queste,

l 6attivit?’ di audi t conta all danno un | mpegn
seconda e di terza parte. Le criticita riscontrate (non conformita) vengono registrate eagestite

sistema attraverso | 6individuazione e | 6esec!
qguali viene effettuato il follow up al fine d

rilievo. Annualmente, infine, tutto il sistemalderambiente viene sottoposto a riesame in modo da
valutarne l'efficacia e apportare le modifiche, se necessarie, al fine di perseguire il miglioramento
continuo dello stesso.

5.1 LA VALUTAZIONE DEGLI ASPETTI AMBIENTALI

Ogni anno il sistema di gestione ambidmtgprevede l'attivita di valutazione delle proprie
performance ambientali quale elemento qualificante nella sedleastrategie e dei programmi.

La norma |1 SO 14001, d e f i nelemento dallmattivtd gdeitprodotti @ mb i
dei servz i di undor gani Z2nazramge reheon | ambient eo.
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Il Regolamento EMAS (Art. 2) distingue gli aspetti ambientali in diretti e indiretti: si considerano

fdirettic , gl i aspetti sui quali | 6or gaimdirg ztgied o n e
che derivano dall déinterazione dell dorgani zza:
misurargi onevol e, dal |l 6organi zzazione.

Il processo di valutazione degli aspetti ambientali di Herambiente prende in considerazione i
seguenti gpetti:

gestione dei rifiuti in ingresso e in uscita;
scarichi idrici;

emissioni convogliate e diffuse;

suolo e sottosuolo;

consumi idrici;

consumi energetici;

consumi materie prime ed ausiliarie;
amianto PCB e PCT,;

odori;

rumori;

elettrosmog;

impatto visvo;

richiamo animali e insetti;

traffico.

= =2-0_9_9_9_95_42_4_-29_-2_2_-2°_-12

Il processo di valutazione fonda su tre criteri, ciascuno sufficiente a determinare la significativita
del | 6aspetto, consi der and b, transtorida dcemergenza.di f unz

| criteri sono:

1. grado di rispetto di limiti interni piu restrittivi (mediamente 80% del limite di legge)
rispetto alle prescrizioni legali applicabili. La scelta di una soglia interna formulata in

guest.i termini assicura all 6azi eazighatesaiad el e
eliminare o ridurre le cause di potenziali superamenti.
2. entit” delVvibemepavabutat o | 6i houantitatve. est er no
3. sensibilita collettiva: vi e ne considerata per qguegl i as
pubblica 0 comunque in tutti quei casi in cui si raccolgano segnalazioni in merito
dal |l esterno.
Per la valutazione degdispetti indiretti, qualora siano disponibili i dati necessari, viene appllcato
lo stesso criterio di valutazione utilizzato per gli aspetti @it t i . Lébenti t’ d
determinato viene corretto attraverso un fattore di riduzione che tiene conto del grado di controllo
che Herambiente pu, esercitare sul terzo che
Qualora i dati non siano disponibili, la significativitdene valutata attraverso la presenza di
richieste specifiche inserite nei contrattdi

soggetto terzo

5.2 LE CERTIFICAZIONI PRESENTI E FUTURE

L6i mpegno del Gruppo per i la dansenyiti eragatiapereneverdre ¢ 0 n
impatti negativi sull'ambiente e la salute dei cittadini, e iniziato gi&26@8 con un percorso di
progressiva certificazion&sO 14001degli impianti di trattamento rifiuti in gestione alla Divisione
Ambiente di Her&pa e neR004con il conseguimento della certificaziol&D 9001

Con la nascita di Herambiente certificazioni conseguite sorpi state volturate a favore della

nuova organizzazionaelando piena continuita ai programmi di certificazione/registrazidegli

impianti.

A fine 2011 Herambiente ha ottenuto la certificazidd8HAS 18001 relativa al sistema di
gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori, mentre nel corso del 2014, in virtu del cambio
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societario cora collocazione degli impiangx Nuova Geovis nella filiera Compostaggi e Digestori
di Herambientéha acquisito e adottaib sistema di gestionksSO 22005, riferito ad un sistema di
tracciabilita di prodotto

5.2.1 Il progetto EMAS

Il progetto nasce nel 2005 sotto la regia di HeraiSpav i si one Ambi ent e, can
di registrare EMAS la Divisione, attraverso la progressiva registrazione degli impianti in gestione.
Nello stesso anno, tale progetto, presentato e approvato dal Comita ;

. . .. . . . . & ...~ Assegnato
I'Ecolabel e Ecoaudit, ottiene un pig®so riconoscimento, il premiq ™ Y= agHera
European EMAS Awards 2005, in quanto considerato uno dei [ IEuropean Emas Awards 2005
interessanti progetti sul panorama europeo.
Nel corso degli anni e con la nascita di Herambiente le dotazioni impiantistiche incluse nel progetto
sono andate &ivia ampliandosi, sia in termini numerici, che in termini di filiere interessate, da cui
| 6estensione e |l a riformulazione del pdeioget t
principaliimpianti di Herambiente.
Ad oggi, Herambiente ha raggiuntoperimetro impiantistico prefissm termini di registrazione
EMAS, considerando poi il particolare momento di crisi in cui versa il tessuto economico e
finanziario dell'Unione Europea e del sistema italiano, che vede inevitabilmente anche la rinuncia
dele certificazioni da parte di tante aziende, I'organizzazione intende mantenere quanto raggiunto in
guesti anni, a livello dhumero di registrazioni per i principali impianti di trattamento rifiuti della
societapr evedendone | 6iinuoy impiantereatizaatig im corso dsrealizzazione,
compresi quelli acquisiti a seguito di modifiche societaseludendo perd quei siti non piu attivi o
minori e quindi non strategici per l'azienda stessa

6 APPROCCIO HERAMBIENT E EMAS I

Il Regolamento EM& | | | pr es up mdcateri chiabel Al | egabpbo di V) , a l
dichiarazioni ambientali, riguardanti alcune principali tematiche ambientali mffiienza
energeticae dei materialj acqua rifiuti, biodiversitaed emissioni atmosferiee

Il sistema di gestione ambientale di Herambientdizzava giapr i ma del | 6emi s
Regolamento di cui sopradicatori volti a misurare le proprie prestazioni ambientali e il grado di
conformita dei processi a criteri piu restrittivi rispetttaatormativa. Tali indicatori, da sempre
riportati in dichiarazione ambientale, presentEnseguenti caratteristiche.

Caratteristiche Esempi
del Il 8indic

Es. Consumo idrico
Discariche non si applica in quanto il consumo idrico non € correlato al rifiuto in ingresso ma diper|
principalmente dalle condizioni meteo climatiche
Termovalorizzatoriapplicato in quanto si utilizza acqua di processo (es. preparazione reagenti del
sisema di abbattimento fumi)
Compostaggiapplicato in quanto si utilizza acqua di processo (es. bagnatura cumuli)
Impianti rifiuti industriali: applicato in quanto si utilizza acqua di processo (es. preparazione reage
Digestori anaerobiciapplicato in ganto si utilizza acqua di processo (es. preparazione reagenti)

Differenziati per filiera
impiantistica in base al
processo produttivo

Stazioni di trasferimento non applicato in quanto | 6acqua

Selezioneerecupero non applicato in quant o ttetdal prgcesao n

Applicati su dati certi e non| Qualora il dato sia stimato, soprattutto se sulla base dei rifiuti in ingresso, non ha nessun senso
stimati una indicizzazione del dato

Tendenzialmente non

S o Es. iltraffico non viene indicizzato in quanto non dipende esclusivamente dalla nostra gestior
applicati agli aspetti indiretti

In base alla filiera considerata e all 0z¢@
Indicizzati rispetto ad un es. Produzione spefica di rifiuti: Discariche fattore B = volume abbancato {m
fattore (B) variabile Termovalorizzatori/ Impianti rifiuti industriali/Compostaggi/Biodigestori anaerobici/Stazioni di

trasferimento/Selezione e recupefattore B = rifiuto in ingresso (tonn)

Negli ultimi anni,inoltre, & stato approfondito un progetto di sviluppo degli indicatori mirato ad
individuarne di nuoviin base a:
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- caratteristiche delldiliera_impiantistica,in modo da accertare la dipendenza diretta tra

fattoreA e B, in consequenza a cio il fattoredB/enta una componente variabile;

- esigenze di benchmark interne ad Herambiente (al fine di individuare possibili aree di

miglioramento delle prestazioni impiantistiche).

Disggui to

r

portato

significativi delle filiere impiantistiche di Herambientapplicati nelle e&chiarazioni ambientali.

DISCARICHE IN ESERCIZIO

DISCARICHE IN POST -GESTIONE

STAZIONI DI TRASFERIMENTO
PIATTAFORME DI STOCCAGGIO

TERMOVALORIZZATORI

COMPOSTAGGI E DIGESTORI

IMPIANTI RIFIUTI INDUSTRIALI

SELEZIONE E RECUPERO

Ef ficienza di :Wdnsuino gasolo/rififitoie inggesso (tep/torm)

Posi zinadmanRi s p et toocenardzionk filevatatlimite di legge (valoredaicatore
applicato per scarichi idrici, emissioni atmosferiche

ARIi fiuto Autoprodot t quastia diRfiutf autoptodotti distintilinrpericoms
e non/rifiuti in ingresso (tonn/tonn)

AEfficienza di Renengipdettrica pbdodarbpgas daptatodk\Wh/Nmc)
AiPosi zi onament o Ronseptzioheailevath/limitei dmeggedvaloredpicatore
applicatoper scarichi idrici, emissioni atmosferiche

AEfficienza di Renengipdettrica pbdodarbpgas daptatodk\Wh/Nmc)
ARiIi fiuto Autopr odot tquantis dirifllti albpradbtt disfinti ia pericoldosbe
non/rifiuti in ingresso (tonn/tonn)

AiPosi zi onament o Ronseptazioheailevath/limitei dnéggegvaloredpticatore
applicato per scarichi idrici

AEfficienza di Winsumo energineifica/afiutgie ingresso (ep/tonn)
AEner gi a Rec up eanadiaxletdia prédotfa/iifiutd terdavalorizzato (tep/tonn)

1 R 13

AEfficienza di éneigib elettrica corlSumatea/mfietd in itgesso termovaloriz;
(tep/tonn)
AEfficienza di Ut i |:iaeqaaopotabile utiRzzasabifiute dermovdlorizza
(m¥/tonn)

fAPosi zi onament o Ronceprazioneailevatd/limlteidindgde ¢valore %yicatore
applicato per scarichi idrici, emissictmosferiche

AFattori di Emi ssi ogeanMadadr oi diguiinnagnutiinoa n
termovalorizzato (kg/tonn)
AFattori di Emi ssi opeanMi ¢ oidiguii magrutiinda:n

termovalorizzato (kg/tonn)

AFatt cEmii sdi one deiquanBta si CQ enressariiuto termovalorizzato (tor
CO,tonn)

ARi fiuto Autoprodott o s uquaRitafdi riiuti autofrasottindisting ir
pericolosi e non/rifiuti in ingresso (tonn/tonn)

AEfficiermza ®Rieadgrsumbo reagenti per trattamento fumi/rifiuto termovalorizz
(tonn/tonn)

AUtilizzo di Ener gi a enkmia rhooxabile coRsummata/energid iol
consumata (valore %)

Efficienza detli veouposteendum/rifidto tcatato t(valore %)
Efficienza di Wensumo enargeticdHrifivei tragadi {tep/ommp :
Efficienza di Ut i: ¢donsanm cisordai idriddfifisitotratstafitonndl r i ¢ a «
Posi zi oname rnti oni Roaseptrazioheailevath/limite di legge (valoreYagicatore
applicato per caratteristiche chimifisiche del compost e biostabilizzato prodotti, scarichi idr
emissioni atmosferiche

ARi fiuto Autoprodott o sovuallo Raddtto/rifiuti crattatin(valdren % ro
tonn/tonn)

Efficienza di dansumo energia el&ttnica/rifigte ttaftato Gap/tonn)
Efficienza di Ut i donsanmacquhipotaBile/dfiote tsattato’fiodr) i ¢ a ¢
Ef ficienza di cbohsumb reagentrifilRoegrattgte (tohnitodn)

Rifiuto Autopr odot tquantig di rifiati autopwododi didtintiant periaclosi
non/rifiuti in ingresso (tonn/tonn)

APosi zi oname ntm tRodseptazioneailevatb/limite di legge (valoredagicatore
applicato per scarichi idrici

Rese di a b(bencentrazienea OWIancentrazione IN)*100
Efficienza di dansumo energia el&tmicaltifg tattaio ¢tep/tonn)

Posi zi onament o Ronseptrezioheailevath/limite dmeggedvaloredngicatore
pplicato per scarichi idrici, emissioni atmosferiche

Percentual e -Sdnal tReneqgoan@doodi rifiuto inviato a recuperc
smaltimento/ quantit™ di rifiuto in ingres:¢
ARI fiuto Aut oprodot t osovslo prBdotfo/rifiutt wattatil ¢(valoret % tc
tonn/tonn)

1 B 1 e | S 1

=t

St St
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7 ATTIVITA DI COMUNICA ZIONE

Il Gruppo Hera considera la comunicazione esterna ibitansociale ed
ambientale uno strumento di trasparenza per la diffusione dei principi della
sostenibilita ambientale ed un mezzo importante per il raggiungimento di
speci fici obiettivi strategici del | 0.
tramite spnsorizzazioni, eventi di formazione e di educazione ambientale
nelle scuole, incontri con il pubblico e le circoscrizioni per assicurare una
chiara e costante comunicazione e per mantenere un dialogo con i clienti,
volto ad aumentare il livellodiconosteg a ver so | e attivit
dei principald@ strument.i di comuni
annualmente dal Gruppo, € costituito dal Bilancio di sostenibilita, che
rappresenta il documento di dialogo con i portatori di interesse e con il

ter ritorio di tutta | 6organi zzazione, recante
ambientali e sociali.
Rappresentano, i nol tre, Sstrument i fondament al

Ambientali di Herambiente, relative ai corapéi impiantistici ad oggi registrati. Tali documenti
vengono pubblicati in versione informatica sul sito internet del Gruppav(herambiente.jt

Herambiente promuove iniziative di comunicazione ambientale,egpmved incontri formativi
soprattutto legati a diffondere le corrette modalita di gestione dei rifiuti.

Con particolare riferimento allacomunicazione ambientale Herambiente si impegna a
promuovere, tra i di pendent iadalsisterniglirgestioheievdegli | o ,
aspetti ambientak di sicurezzaattraverso iniziative di formazione e addestramento.

Particolare rilevanza e data alla periodica attuazione di prove di simulazione di emergenza, al fine
di rendere il personale adeguatnte addestrato ad affrontare potenziali situazioni di emergenza
ambientale, quali ad esempio sversamenti, incendi, ecc

IMPIANTI APERTI
Il Gruppo Herambiente, da sempre attento alle tematiche ambientali e alla diffusione di una mentalita
ecologicamente esponsabile, offre la possibilita di effettuare visite guidate da parte dei cittacii"Lni, in
particolare tecnici, scuole, associazioni di vario genere, per fornire una visione completa e trasparente del
processo di trattamento dei rifiuti.
La possibilita divisite guidate sugli impianti di Herambiente nasce dal desiderio di diffondere a tutta la
comuni t” il funzi onamento degl.i i mpianti, at{ti vi
realizzata nell e scuol ereungarco pnpiant trali gucabanzatitin Burepa ped i f
standard operativi e qualitativi, descrivendo ai visitatori le modalita adottate al fine di garantire una [correita
gestione dei rifiuti nel massimo rispetto del territorio attraverso soluzioni a nmpatto per I'ambiente. ||
Gruppo Hera ha studiato e realizzato all déintjerno
guidano i visitatori alla scoperta del viaggio che porta il rifiuto a trasformarsi.

I n aggiunta aldcai zviiosniatlei 0guei drad lel 6fottrt i ca di sti mo
generazioni sono state attivate anche |l e vigite
banchi di scuola, hanno potuto seguire un educatore ambientale che stratdlde diverse fasi di
funzionamento dell 6i mpi ant o. Per compl etare |il p
Herambientdwww.herambiente.jtuna sezione interamente dedicata agli impianti, completa di descrizioni e
schede tecnicheedt t agl i ate relative alldintero parco| i mpi

prenotare direttamente le visite on line. La meticolosa e continua attivita di divulgazione unitamente alla
comodita di poter prenotare direttamente on line le vigjteimpianti ha reso possibile un incremento delle

visite, raggiungendo nel 2016 un totale complessivo di 238 visite sugli impianti (perlopitu di
termovalorizzazione, di digestione anaerobica e compostaggio e di selezione e recupero) e 4611 aiisitatori
guali vanno aggiunt. i 188 studenti c¢che hanno vis
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8 IL COMPLESSO IMPIANTIST ICO

Gli impianti, gestiti daHerambiente Spa coinvolti nel campo di applicazione del presente
documento sono:

1 Impiantodi termovalorizzazione;

1 Impiantodi trattamento chimic® fisico.
Léi ntera superficie del? comenlusratd inFigupaatcomprendec i r ¢ :
oltre agli impianti in oggettoanche il depuratore biologico tiera Spa Moden#én azzurro)che
non rientra nel campo di applicazione del suddetto documento.
Le superfici comuni agli impianti sono rappresentate da:

1 aree ddicate alla viabilita dei mezzi;

1 area di pesatura;

1 uffici;

1 spogliatoi

Figura 4 Planimetria del sito impiantistico

8.1 CENNI STORICI

Il sito inizialmente comprereva solo il termovalorizzatorentrato in esercizio nel 1986€ostituto

da due linee di combustiongascuna capace di trattare 144 telfateal giorno di rifiuti.

Suxessi vament e, nel 1984, entr a regime | 6in
realizzato dal Comune di Modena, inizialmente solo come linea di trattamento acque, poi negli anni
a seguire subi numerose modifiche ed ampliamenti e, ad ogggesslak funzioni principali: il
trattamento dei liquami collettati dalla rete fognaria pubblica della citta di Modena ed il trattamento

di rifiuti liquidi non pericolosi e biodegradabili, conferiti mediante autobotti.

23
































































































































































































